PRAVIDLA POSKYTIVANI SLUZEB UZIVATELUM KONFIGURATORU WINDOW4U

§ 1. OBECNA USTANOVENI

1. Tato pravidla definuji zasady pouzivani konfiguratoru Window4U pro zdakazniky a uzivatele, véetné podminek, za kterych spole¢nost

EKO-OKNA S.A. poskytuje sluzby uzivateliim konfigurdatoru Window4U.

2. Technickou podminkou pouzivani konfigurdatoru Window4U je vlastnictvi zafizeni s pfistupem k siti internet, které je vybaveno

internetovym prohliZzeem, a také vlastnictvi e-mailového uctu.
§ 2. DEFINICE

1. Konfigurator Window4U — je internetovy konfigurator pro prezentaci, propagaci a reklamu zboZzi nabizeného operdtorem. Ptistup

ke konfiguratoru spravovanému operdtorem je mozny na internetové adrese www.window4u.cu. Ucet — aktivovany operdtorem

pro uzZivatele je mnozinou udaji o uzivateli, informaci o jeho aktivité, ¢innosti a zalezitostech, které provadi v ramci konfiguratoru

Window4U.

2. Operator — spolednost EKO-OKNA S.A. se sidlem v: Polsku, v Kornicich, DIC 6391813241, ICO 277925708. Operdtor neni
uzivatelem konfiguratoru WINDOW4U ve smyslu téchto pravidel. Operdtor umoznuje zdkaznikovi zvolit si sortiment, ktery jej zajima,

a kontaktovat uzivatele.
3. Spravce osobnich udaji — spole¢nost EKO-OKNA S.A. se sidlem v: Polsku, v Kornicich, DIC 6391813241, ICO 277925708.

4. UZzivatel - dealer/prodejce — chapan jako plnoletd fyzickd osoba, kterd je pln€ zpisobilda k pravnim tkonlim, pravnicka osoba,
organizacni jednotka, kterym pravni pfedpisy pfizndvaji pravni subjektivitu, a také ty, které nemaji pravni subjektivitu, ale které mohou
vlastnim jménem nabyvat prav a prijimat zavazky, které si v rezimu, jejz predpokladaji tato pravidla, vytvotily vlastni ucet. Ve smyslu
tohoto konfigurdtoru je prodejcem/dealerem pouze autorizovany obchodni partner spole¢nosti Eko-Okna S. A.

5. Zakaznik — fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo organizac¢ni jednotka, ktera neni pravnickou osobou, které priznavaji pravni
zpusobilost specialni predpisy, kterd zadava objednavky v ramci konfiguratoru Window4U. Pro pouzivani konfiguratoru si zakaznik
nemusi zakladat ucet.

Zakaznikem je také spotiebitel. Za spotiebitele se povazuje fyzicka osoba, ktera s podnikatelem provadi pravni ¢innost, jez nesouvisi

piimo s jeji podnikatelskou nebo profesiondlni ¢innosti, podle ¢l. 22' Ob&anského zdkoniku Polské republiky.

6. Smlouva — smlouva o poskytovani sluzeb v konfiguratoru Window4U uzaviena mezi uzivatelem a operdatorem na dobu neurcitou,

v rezimu uréeném témito pravidly, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb v rozsahu a za podminek, jeZ jsou obsahem téchto pravidel.

7. Pravidla - tato pravidla.

§ 3. OBECNE PODMINKY POUZITi KONFOGURATORU WINDOW 4U

1. Pouzivani konfigurdtoru Window4U uzivateli neni zpoplatnéno.

2. Za ucelem pouzivani konfigurdtoru je nutné vyplnit formulaf zadosti, ktery je nasledné schvalen operdtorem. Potvrzeni
o udéleném pfistupu k uctu a ziskani statusu wuzZivatele bude odeslano na e-mailovou adresu uvedenou v zadosti. V piipadg,
ze operator odmitne udélit pristup, bude tato informace také odeslana na e-mailovou adresu subjektu/osoby, kterd odeslala
formulat zadosti.

3. Operator neni prodejcem nebo stranou transakci, které provadéji uzivatelé. Operator v konfiguratoru Window4U informuje
o vyrobcich a umoznuje uzivateli kontaktovat zdkaznika za ucelem uzavieni smlouvy o prodeji.

4. Zdkaznik, ktery pouziva konfigurdator je pozadan o zadani postovniho smérovaciho Cisla, na jehoz zaklad¢ je pfesmérovan
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k nejbliz§imu zdkaznikovi — uzivateli v okoli. Nasledné, po zvoleni zbozi, které jej zajima, vypliuje formulaf zadosti, na jehoz
zaklade konfigurator pteda uzivateli zadost daného zdakaznika. Nésledn€ uZivatel kontaktuje zdkaznika, aby si vzajemné

dohodli detaily a dokon¢ili prode;.

Informace, které se nachdzeji na strankach konfiguratoru www.window4u.eu, nejsou nabidkou ve smyslu Obcanského

zakoniku Polské republiky, jsou pouze pozvankou/vyzvou k uzavieni smlouvy (v souladu s ¢l. 71 Obcanského zdkoniku Polské

republiky).

Operdtor si vyhrazuje pravo na zménu cen zbozi, které je v nabidce, zatazovani nového zbozi do nabidky, poradani

a odvolavani propagacnich kampani na strance konfigurdtoru a také k provadéni zmén v t&chto kampanich.
Operator neni zodpovédny za neprovedeni nebo vadné provedeni zavazku uZivatelem.

Autorska a vlastnickd prava na soucasti konfiguratoru Window4U (logotypy jeho internetovych stranek, jejich obsah
a kompozice) a také prava prumyslového vlastnictvi, v¢etné prava k obchodnim znadmkam umisténych na internetovych
strankach, patii operdtorovi nebo tfetim stranam, ptiCemz operdtor ma pravo je pouzivat k informaénim ucelim

v konfiguratoru Windiow4U.
Operator bude provadét nutné technické odstavky pokud mozno v no¢nich hodinéch.

Automatizovany pfistup do konfiguratoru Window4U a k jeho obsahu je bez vyslovného souhlasu operdtora zakézan. Souhlas
musi byt udélen v pisemné podobé. Zejména je zakazano pouzivat boty, indexujici roboty a jiné automatizované nastroje, které

umoziuji pouzivani internetovych stranek bez zasahu uzivatele.

Uzivatel neni opravnén Kkopirovat, S§ifit, reprodukovat nebo meénit jakykoliv obsah, véetné dat, ktera jsou umisténa

v konfiguratoru Window4U.

Uzivatel se zavazuje neumistovat jakykoliv obsah, jehoz zvefejnéni mtize byt povazovano za poruseni dobrych mrav.
Operator se nelcastni navazovani kontaktu mezi zakaznikem a uzZivatelem konfiguratoru.

Operator se nelcastni ani nezprosttedkovava prodej zbozi nabizeného uzivatelem.

Operator neni zodpoveédny za redlné dohody mezi zakaznikem a uzivatelem konfigurdtoru.

§ 4. REGISTRACE, UZAVRENI SMLOUVY, PRIHLASENI

1. Registrace v konfiguratoru Window4U nasleduje po pfedchozim souhlasu s témito pravidly a vyplnéni Uidaji uzivatele do formulare,

zejména takovych, jako jsou firemni udaje, DIC, jméno a pfijmeni, e-mailova adresa, telefonni ¢islo a také heslo. Zadané tdaje musi

odpovidat skute¢nému stavu, tedy musi byt pravdivé, aktualni a Gplné.

2. Po vyplnéni registracniho formulafe obdrzi uzivatel na e-mailovou adresu, kterou uvedl pfi registraci, e-mailovou zpravu s potvrzenim

registrace a také jinymi zdkonnymi poZadavky, na kterou musi uzivatel kliknout za i€elem dokonceni procesu registrace.

3. Uzavteni smlouvy o poskytovani sluzeb podle podminek urc¢enych pravidly mezi uzivatelem a operatorem je uskute¢néno v okamziku

ukonceni registracniho procesu, a to zpiisobem popsanym v bodé €. 2.

4. V ramci uzavieni smlouvy, o které je fe¢ v bod¢ €. 4, operator vytvoii a zptistupni uzZivateli ucet na Window4U, ktery umoznuje

pouzivani konfigurdtoru v souladu s témito pravidly.

5. Pouzivani cizich uctii a zptistupniovani ucti tietim osobam je zakazano.

§ 5. OSOBNI UDAJE; OCHRANA SOUKROMI

1. Osobni udaje uzivateli jsou zpracovavany v souladu s pravnimi piedpisy, zejména v souladu se zakonem ze dne 10. kvétna 2018

Sb. z4k. Polské republiky pol. 1000 o ochrané osobnich idajli, Natizenim Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679, které je dale
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nazyvano GDPR. Osobni udaje wuzZivatelii jsou zpracovavany za tim ucelem, aby mohl operdtor poskytovat t€émto uzivateliim sluzby,
jez jsou uvedeny v téchto pravidlech.

2. Operdator pouziva dostupné technické a organizacni prostiedky, které umoziuji ochranu zpracovavanych osobnich udaji, véetné
programového zabezpeceni (mezi jinymi Sifrovaci systémy). Operdtor zabezpecuje osobni Udaje proti jejich zpfistupnéni nepovolanym
osobam, proti jinym pfipadim jejich zvetfejnéni a také proti jejich zni¢eni nebo neopravnéné zmeéné uvedenych osobnich tdaji, stejné
jako proti jejich zpracovani za poruseni platnych pravnich predpisi.

3. Operdtor zajistuje uzivatelim vykon pravomoci, které vyplyvaji ze zédkona o ochrané osobnich tdaji, vcetné prava na piistup
k obsahu svych osobnich udaji a jejich opravu a také prava na kontrolu zpracovani svych osobnich udaji podle pravidel popsanych
v zakoné. V ramci vykonu prava na kontrolu zpracovani svych osobnich udaji maji uZivatelé zejména pravo podavat - v ptipadech
urcenych v zakon¢ o ochrané osobnich udaji - pisemné, odiivodnéné zadosti o pozastaveni zpracovani osobnich udaji z divodu zvlastni
situace a také pravo podavat nadmitku viici zpracovani svych osobnich udaji. UZivatelé také maji pravo na opravu, odstranéni, omezeni
a preneseni svych osobnich tdaja.

4. Operator nepouziva pro ucely, které souvisi se spravou serverl, ptimo IP adresy pocitact uzivateli. K internetové strance Window4U
je prifazen et Google Analytics, ale shromazd'ovani statistickych tidaji provadi spolecnost Google, operdtor ma pristup pouze
ke zpracované verzi té€chto udaji.

5. Osobni Udaje zdkaznikii v podob¢: jména, pfijmeni, telefonniho ¢isla a e-mailové adresy jsou pfeddvany uZivateli, ktery se stava
samostatnym spravcem osobnich udaji zdakaznika. Osobni Udaje zdkaznika jsou uzivateli predavany pouze v ramci konfigurdtoru.
Operdator nebude zpracovavat osobni tdaje zdkaznika za jinym, nez vySe uvedenym tcelem.

6. Poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné, ale nutné k navazani kontaktu s uzZivatelem a dale k uzavieni smlouvy o prodeji. Neuvedeni
udaji urenych ve formulafi podstatné zkomplikuje nebo dokonce znemozni navazani kontaktu uzivatelem.

7. Podani Zadosti na odstranéni osobnich udajli, poddni ndmitky nebo vykon jinych prav, kterd vyplyvaji z GDPR nemé vliv

na zakonnost zpracovani osobnich udaju, které bylo provedeno pted podanim zadosti.
8. Pro podani zadosti uréené v GDPR se nutné kontaktovat operdtora na e-mailové adrese: iod@ekookna.pl

9. Po odstranéni uctu uzivatele v souladu s par. 7, jsou jeho osobni tdaje zcela odstranény z databaze. Zachovana zistava pouze historie
samotnych odeslanych objedndvek (pouze k nahledu pro operdatora). Ptistup k témto dajim bude zpracovavan po dobu, ktera je nutné

pro obranu pfed piipadnymi naroky.

10. Poskytnuti osobnich udaji uZivatelem je nutné, s ohledem na proces ovéfovani autorizovanych firemnich prodejen operdtora.

Zpracovani osobnich udaju uzivatele je nutné pro vytvoreni uctu v konfigurdatoru a k ziskani statusu uzivatele.

11. V ptipadé ptedani osobnich udaji konfiguratorem se sprdavcem osobnich udaju stava uZivatel a na ném spocivaji povinnosti, které

vyplyvaji z GDPR.

§ 6. REKLAMACE

1. Reklamaci je nutné nahlésit pfimo wuzivateli konfiguratoru. Reklamacni hlaSeni musi obsahovat popis udalosti, ktera je divodem

reklamace.

2. Udaje uzivatele, ktery se Giastni prodeje zboZi, jsou dostupné ptimo v konfigurdtoru WINDOWA4U.

2. Reklamace budou posouzeny uzZivatelem v terminu 14 dnd ode dne, kdy obdrzi spravné ohlasenou a kompletni reklamaci.
3. Operdtor neni subjektem, ktery by byl opravnén pfijimat a pfedavat uzivateli reklamacni hlaSeni.

4. Operator neni zodpoveédny za chybné nebo omylem predané reklamacni hldSeni neopravnénému uZivateli.

§ 7. UKONCENI SMLOUVY V ROZSAHU POUZiVANI KONFIGURATORU WINDOW4U
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1. Pfedmétnd smlouva na poskytovani sluzeb operdtorem je uzaviena na dobu neurCitou s moznosti jejiho ukonceni uzivatelem

s okamZitou platnosti.

2. Operator ma pravo ukoncit vyse uvedenou smlouvu v pripadé hrubého poruseni pravnich predpisti nebo ustanoveni téchto pravidel

uzivatelem, respektive od smlouvy odstoupit se 7denni vypovédni lhitou.

3. Prohlaseni o ukonceni smlouvy mize uZivatel podat pisemné na adresu operdfora nebo elektronickou poStou na adresu

poczta@ekookna.pl

4. Po ukonceni vyse uvedené smlouvy bude uzivateli zablokovan ptistup do konfiguratoru a jeho ucet bude odstranén.

§ 8. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Operator si vyhrazuje pravo na zmény téchto pravidel.

2. Zmény pravidel jsou G¢inné v terminu urceném operatorem, ne vsak kratsim nez 7 dnti, ode dne ohlaseni téchto zmén a také ode dne

zaslani adekvatniho oznameni uZivateliim.

3. V ptipad¢, Ze uzivatel nesouhlasi s novymi pravidly, je opravnén ukonéit smlouvu, a dalsi pouzivani konfiguratoru tedy nadale neni

mozné v souladu s bodem ¢. 7 podbod €. 1.

4. Ve vsech zéleZitostech, které neupravuji tato pravidla, plati predpisy Obcanského zdkoniku Polské republiky, zdkona o ochrané

osobnich idaji a ostatnich zakont polského pravniho fadu.
5. Vesker¢ spory mezi smluvnimi stranami budou feSeny soudem mistn€ ptislusnym pro sidlo operdtora.
Tato pravidla jsou uc¢inna ode dne 30.10.2019.

§ 9. ZAVERECNA USTANOVENI, ZMENY PRAVIDEL

1.V ptipad¢ zmény obsahu téchto pravidel jsou zakaznik a uzivatel povinni se seznamit s jejich zménénym obsahem. Podminkou

pouzivani konfigurdtoru je souhlas s t€mito pravidly.
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