Bestimmungen fiir die Benutzer des Window4U-Konfigurator
§ 1. Allgemeine Bestimmungen

1. Diese Bestimmungen definieren die Regeln fiir die Verwendung des Window4U-Konfigurators
durch die Kunden und Benutzer, einschlieflich der Bereitstellungsbedingungen von EKO-OKNA

S.A. fiir Benutzer, die den Window4U-Konfigurator verwenden.

2. Die technische Voraussetzung fiir die Verwendung des Window4U-Konfigurators ist ein Gerat

mit Internetzugang, das mit einem Webbrowser ausgestattet ist und iiber ein E-Mail-Konto verfiigt.

§ 2. Definitionen

1. Window4U-Konfigurator - Dies ist ein Webkonfigurator fiir die Présentation, Werbung und
Verkaufsforderung der vom Betreiber angebotenen Waren. Der Zugriff auf den vom Bediener
ausgefithrten Konfigurator ist unter der Internetadresse www.window4u.eu moglich. Das vom
Bediener fiir den Benutzer aktivierte Konto ist eine Sammlung von Benutzerdaten, Informationen
iber die Aktivitit des Benutzers, Aktivititen und Fille, die im Window4U-Konfigurator ausgefiihrt

werden.

2. Betreiber - EKO-OKNA SA. mit dem Hauptsitz in Kornice, MWST PL6391813241, REGON
277925708. Der Bediener ist kein Benutzer des Window4U-Konfigurators im Sinne diesen
Bestimmungen. Der Betreiber ermoglicht den Kunden, ein interessantes Produktangebot

auszuwihlen und Kontakt mit dem Benutzer aufzunehmen.

3. Der Verwalter der personlichen Daten - EKO-OKNA SA. mit dem Hauptsitz in Kornice, MWST
PL6391813241, REGON 277925708.

4. Benutzer - Héndler / Wiederverkdufer - verstanden als eine volljdhrige Person mit voller
Rechtsfahigkeit, als juristische Person, als Organisationseinheit, der die gesetzlichen Bestimmungen
Rechtspersonlichkeit gewéhren, und als Personen ohne Rechtspersonlichkeit, die jedoch in der Lage
sind, in eigenem Namen Rechte zu erwerben und Verpflichtungen einzugehen, die in dem in den
Bestimmungen vorgesehenen Modus ein Konto eingerichtet hat. Fiir die Zwecke dieses
Konfigurators ist der Benutzer - Verkdufer / Hindler ausschlieBlich ein autorisierter
Geschiftspartner von Eko-Okna S.A.

5. Kunde - Kunde - eine natiirliche oder juristische Person oder eine Organisationseinheit, die keine
juristische Person ist, deren besondere Bestimmungen Rechtsfdhigkeit gewéhren, und die eine
Bestellung im Window4U-Konfigurator aufgibt. Fiir die Verwendung des Konfigurators durch den

Kunden muss kein Konto erstellt werden.



Der Kunde ist auch ein Verbraucher. Als Verbraucher gilt eine volljdhrige Person, die mit dem
Gewerbetreibenden eine Rechtshandlung durchfiihrt, die ein Rechtsgeschidft mit einem
Unternehmer durchfiihrt, der nicht in direktem Zusammenhang mit seiner geschiftlichen oder
beruflichen Tétigkeit steht, gemél Artikel 221 des Biirgerlichen Gesetzbuches.

6. Vertrag - ein Vertrag liber die Bereitstellung von Dienstleistungen im Window4U-Konfigurator,
die auf unbestimmte Zeit zwischen dem Benutzer und dem Betreiber abgeschlossen wird. In der in
den Bestimmungen festgelegten Weise, deren Gegenstand die Erbringung von Dienstleistungen im

Umfang und unter den in den Bestimmungen festgelegten Bedingungen ist.

7. Die Bestimmungen - diese Bestimmungen.

§ 3. Allgemeine Bedingungen fiir die Verwendung

des Window4U-Konfigurators

1. Die Verwendung des Window4U-Konfigurators durch die Benutzer ist kostenlos.

2. Um den Konfigurator benutzen zu konnen, ist es notwendig, das Antragsformular auszufiillen,
das vom Betreiber akzeptiert wird. Die Bestéitigung des Zugriffs auf das Konto und der Erhalt des
Benutzerstatus wird an die im Antrag angegebene E-Mail-Adresse gesendet. Wenn der Betreiber
den Zugang verweigert, werden diese Informationen auch an die E-Mail-Adresse des Unternehmens

/ der Person gesendet, die das Formular einreicht.

3. Der Betreiber ist kein Verkdufer oder eine Partei der von den Benutzern getétigten Transaktionen.
Der Betreiber informiert im Window4U-Konfigurator iiber die Ware und ermdglicht dem Benutzer,

den Kunden zu kontaktieren, um einen Kaufvertrag abzuschlieBen.

4. Der Kunde, der den Konfigurator verwendet, wird gebeten, die Postleitzahl anzugeben, auf deren
Grundlage er an den néchstgelegenen Kunden - Benutzer in der Néhe weitergeleitet wird. Nach der
Auswabhl des fiir ihn interessanten Produktes fiillt er das Antragsformular aus, auf dessen Grundlage
der Konfigurator dem Benutzer den Antrag eines bestimmten Kunden weiterleitet. Zunédchst wird
der Benutzer den Kunden kontaktieren, um die Details zu besprechen und den Verkauf

abzuschlieB3en.

5. Die auf der Website des Konfigurators www.window4u.eu enthaltenen Informationen stellen kein
Angebot im Sinne des Biirgerlichen Gesetzbuches dar, sondern sind lediglich eine Aufforderung

zum Vertragsabschluss (gemal Artikel 71 des Biirgerlichen Gesetzbuches).

6. Der Betreiber behilt sich das Recht vor, die Preise der angebotenen Waren zu dndern, neue
Waren in das Angebot einzufithren, Werbeaktionen auf der Website des Konfigurators

durchzufiihren und abzubrechen sowie Anderungen daran vorzunehmen.



7. Der Betreiber ist fiir die Nichterfiillung oder unsachgeméBe Erfiillung einer Verpflichtung durch

den Benutzer nicht verantwortlich.

8. Die Eigentumsrechte an den Komponenten des Window4U-Konfigurators (Website-Logos,
Inhalte, Kompositionen) und die gewerblichen Schutzrechten, einschlieBlich die Schutzrechte fiir
auf der Website platzierte Marken, liegen beim Betreiber oder Dritten, und der Betreiber hat das

Recht, diese zu Informationszwecken im Window4U-Konfigurator zu verwenden.

9. Der Betreiber wird die notwendigen technischen Pausen einlegen, wenn mdglich wéhrend der
Nacht.

10. Der Zugriff auf den Window4U- Konfigurator und dessen Inhalt auf automatisierte Weise ist
verboten, es sei denn, der Betreiber stimmt dem zu. Die Zustimmung sollte schriftlich erteilt
werden. Insbesondere ist es verboten, Bots, Indexierungsroboter und andere automatisierte Tools zu

verwenden, die die Nutzung der Website ohne das Eingreifen des Benutzers ermoglichen.

11.Der Benutzer ist nicht berechtigt, Inhalte - einschlieflich der im Window4U-Konfigurator

platzierten Daten - zu kopieren, zu verteilen, zu reproduzieren oder zu veridndern.

12. Der Benutzer verpflichtet sich, keine Inhalte zu verdffentlichen, die, wenn sie der Offentlichkeit

zugénglich gemacht werden, als Verstof3 gegen gute Manieren angesehen werden kdnnen.

13. Der Betreiber beteiligt sich nicht an der Kontaktaufnahme zwischen dem Kunden und dem

Benutzer des Konfigurators.

14. Der Betreiber beteiligt sich nicht am Verkauf der vom Benutzer angebotenen Waren und tritt

auch nicht als Vermittler auf.

15. Der Betreiber ist fiir die tatsdchlichen Vereinbarungen zwischen dem Kunden und dem Benutzer

des Konfigurators nicht verantwortlich.

§ 4. Registrierung, Vertragsabschluss, Einloggen

1. Die Registrierung im Window4U-Konfigurator erfolgt nach vorheriger Annahme der
Bestimmungen und Eingabe der Benutzerdaten in das Formular, insbesondere Unternehmensdaten,
Steueridentifikationsnummer, Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse, Nr. Telefonnummer und
Passwort. Die eingegebenen Daten sollten dem tatsdchlichen Zustand entsprechen, d.h. sie sollten

wahr, aktuell und vollstindig sein.

2. Nach dem Ausfiillen des Registrierungsformulars erhdlt der Benutzer an die von ihm wéhrend
des Registrierungsprozesses angegebene Adresse eine E-Mail zur Bestitigung der Registrierung,

sowie weitere gesetzlich vorgeschriebene Informationen, die der Benutzer eingeben muss, um den



Registrierungsprozess abzuschlie3en.

3. Der Abschluss des Vertrags zwischen dem Benutzer und dem Betreiber iiber die Erbringung von
Dienstleistungen zu den in den Bestimmungen festgelegten Bedingungen erfolgt nach Abschluss

des Registrierungsprozesses in der unter Punkt 2. angegebenen Weise.

4. Im Rahmen des Vertragsabschlusses nach Absatz 4 der Betreiber erstellt und stellt dem Benutzer
ein Konto auf Windows4U zur Verfiigung, mit dem der Konfigurator gemaf3 diesen Bestimmungen

verwendet werden kann.

5. Es ist verboten, Konten anderer Personen zu verwenden und Konten anderen Personen zur

Verfiigung zu stellen.

§ 5. Personliche Daten, Datenschutz

1. Die personenbezogenen Daten der Benutzer werden gemill den gesetzlichen Bestimmungen -
einschlieBlich des Gesetzes vom 10. Mai 2018 Gesetzblatt Punkt 1000 zum Schutz
personenbezogener Daten, Verordnung des Europdischen Parlaments und des EU-Rates 2016/679,
im Folgenden als DSGVO bezeichnet - verarbeitet. Die personlichen Daten der Benutzer werden
verarbeitet, um diesen Benutzern die in diesen Bestimmungen vom Betreiber angegebenen

Dienstleistungen zur Verfiigung zu stellen.

2. Der Betreiber nutzt die verfligbaren technischen und organisatorischen Maflnahmen, um den
Schutz (einschlieflich Sicherheitsmafinahmen programmtechnischer Art und
Datenverschliisselungssysteme) der verarbeiteten Daten zu gewéhrleisten. Der Betreiber schiitzt die
Daten vor unbefugtem Zugriff, sowie vor anderen Fillen ihrer Weitergabe oder ihres Verlustes,
sowie vor Zerstdrung oder unbefugter Anderung der angegebenen Daten sowie vor deren

Verarbeitung unter Verstol3 gegen geltendes Recht.

3. Der Betreiber gewéhrt den Nutzern die Ausiibung von Rechten aus dem Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten, einschlieBlich des Rechts auf Zugang zum Inhalt ihrer personlichen
Daten und deren Korrektur sowie das Recht, die Verarbeitung ihrer personlichen Daten geméal3 den
im Gesetz beschriebenen Regeln zu kontrollieren. Im Rahmen der Ausiibung des Rechts, die
Verarbeitung ihrer eigenen personenbezogenen Daten zu kontrollieren, haben die Nutzer
insbesondere das Recht, in den im Gesetz iiber den Schutz personenbezogener Daten vorgesehenen
Féllen einen schriftlichen, begriindeten Antrag auf Einstellung der Verarbeitung personenbezogener
Daten aufgrund ihrer besonderen Situation zu stellen sowie der Verarbeitung ihrer Daten zu
widersprechen. Die Benutzer haben auch das Recht, ihre personlichen Daten zu korrigieren, die

Einschrinkung aufzuheben und zu iibertragen.

4. Der Betreiber verwendet die IP-Adressen der Computer der Benutzer nicht direkt fiir



Serververwaltungszwecke. Der Window4U-Website ist ein Google Analytics-Konto zugewiesen.
Die Erfassung statistischer Daten erfolgt jedoch durch Google. Der Betreiber hat nur Zugriff auf die

entwickelte Version dieser Daten.

5. Die personlichen Daten des Kunden in Form von: Name, Nachname, Telefonnummer und
E-Mail-Adresse werden dem Benutzer zur Verfiigung gestellt, der ein separater Verwalter der
personlichen Daten des Kunden wird. Die personlichen Daten des Kunden werden nur innerhalb des
Konfigurators an den Benutzer iibermittelt. Der Betreiber wird die personlichen Daten des Kunden

nur zu dem oben angegebenen Zweck verarbeiten.

6. Die Angabe von personlichen Daten ist freiwillig, jedoch notwendig, um mit dem Benutzer in
Kontakt zu treten und somit einen Kaufvertrag abzuschlieBen. Wenn die im Formular angegebenen
Daten inkomplett werden, wird es fiir den Benutzer viel schwieriger oder sogar unmoglich, den

Kontakt mit dem Kunden aufzunehmen.

7. Der Antrag auf Loschung von Daten,, Einspruch oder sonstigen Rechten nach der DSGVO
beriihrt nicht die RechtméaBigkeit der Verarbeitung personenbezogener Daten, die vor der

Aufforderung erfolgt.

8. Um eine in der DSGVO angegebene Anfrage einzureichen, sollte der Betreiber unter der

folgenden E-Mail-Adresse: iod@ekookna.pl kontaktiert werden.

9. Nach der Loschung des Benutzerkontos des Benutzers gemd3 Abs. 7, werden die Daten des
Benutzers vollstindig aus der Datenbank geldscht. Das einzige, was bleibt, ist die Geschichte der
gesendeten Bestellungen (nur zur Einsichtnahme des Betreibers). Der Zugang zu diesen Daten wird

fiir einen Zeitraum bearbeitet, der um sich gegen mogliche Anspriiche zu verteidigen ausreicht.

10. Die Angabe personlicher Daten durch den Benutzer ist aufgrund des Verifizierungsprozesses der
vom Betreiber autorisierten Ausstellungsrdaume erforderlich. Die Verarbeitung der personlichen
Daten des Benutzers ist notwendig, um ein Konto im Konfigurator zu erstellen und den Status des

Benutzers zu erhalten.

11. Wenn personenbezogene Daten vom Konfigurator bereitgestellt werden, wird der Benutzer zum

Verwalter personenbezogener Daten und hat Verpflichtungen gemdll der DSGVO.

§ 6. Beschwerden

1. Eine Beschwerde sollte direkt an den Konfiguratorbenutzer gesendet werden. Die Beschwerde

sollte eine Beschreibung des Ereignisses enthalten, das die Beschwerde verursacht hat.

2. Die Daten des am Warenverkauf beteiligten Benutzers sind im Window4U-Konfigurator

verfiigbar.



3. Reklamationen werden vom Benutzer innerhalb von 14 Tagen nach Eingang einer korrekt

eingereichten und vollstdndigen Reklamation beriicksichtigt.

4. Der Betreiber ist nicht befugt, die Beschwerden des Benutzers entgegenzunehmen und an denen

weiterzuleiten.

5. Der Betreiber ist fiir die falsche oder fehlerhafte Ubermittlung der Beschwerde an einen

unautorisierten Benutzer nicht verantwortlich.

§ 7. Kiindigung des Vertrages iiber die Nutzung
des Window4U-Konfigurators

1. Der Vertragsgegenstand fiir die Erbringung von Dienstleistungen durch den Betreiber wird auf

unbestimmte Zeit mit der Moglichkeit der sofortigen Kiindigung durch den Benutzer geschlossen.

2. Der Betreiber hat das Recht, den oben genannten Vertrag im Falle eines groben VerstoB3es gegen

das Gesetz oder dieser durch den Benutzer sofort oder mit einer Frist von 7 Tagen zu kiindigen.

3. Der Benutzer kann eine Erkldrung tiber die Kiindigung des Vertrages schriftlich an die Adresse

des Betreibers oder per E-Mail an die E-Mail-Adresse poczta@ekookna.pl zuschicken.

4. Nach der Beendigung des oben genannten Vertrages wird der Zugang des Benutzers zum

Konfigurator gesperrt und das Konto geldscht.

§ 8. Schlussbestimmungen
1. Der Betreiber behilt sich das Recht vor, Anderungen an diesen Bestimmungen vorzunehmen.

2. Die Anderungen der Bestimmungen treten innerhalb der vom Betreiber festgelegten Frist in
Kraft, jedoch nicht weniger als 7 Tage ab dem Datum der Bekanntgabe der Anderungen und ab dem

Datum der Versendung der entsprechenden Benachrichtigung iiber die Anderungen an die Benutzer.

3. Wenn die neuen Bestimmungen nicht akzeptiert werden, ist der Benutzer berechtigt, den Vertrag

zu kiindigen und eine weitere Verwendung des Konfigurators ist gemdf3 § 7 Punkt 1 nicht moglich.

4. In allen Angelegenheiten, die nicht durch diese Bestimmungen abgedeckt sind, gelten die
Bestimmungen des Biirgerlichen Gesetzbuchs, des Gesetzes zum Schutz personenbezogener Daten

und anderer Gesetze des polnischen Rechts.

5. Alle Streitigkeiten zwischen den Vertragsparteien werden von dem fiir den Sitz des Betreibers

zustidndigen Gericht beigelegt.

Diese Bestimmungen treten am 30. Oktober 2019 in Kraft.



§ 9. Schlussbestimmungen, Anderungen der Bestimmungen

1. Bei Anderungen des Inhalts dieser Bestimmungen sind der Kunde und der Benutzer verpflichtet
sich mit deren Inhalt vertraut zu machen. Die Voraussetzung fiir die Benutzung des Konfigurators

ist die Annahme der Bestimmungen.



