REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DLA UZYTKOWNIKOW KONFIGURATORA WINDOW4U

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okreSla zasady korzystania przez Klientdéw oraz Uzytkownikéw Konfiguratora Window4U, w tym warunki

$wiadczenia przez EKO-OKNA S.A. na rzecz Uzytkownikow korzystajacych z Konfiguratora Window4U.

2. Warunkiem technicznym korzystania z Konfiguratora Window4U jest posiadanie urzadzenia z dostgpem do sieci Internet

wyposazonego w przegladarke internetowq oraz posiadanie konta poczty elektroniczne;j.
§ 2. DEFINICJE

1. Konfigurator Window4U — jest to internetowy konfigurator stuzacy prezentacji, promocji i reklamy Towarow oferowanych przez

Operatora. Dostep do konfiguratora prowadzonego przez Operatora jest mozliwy pod adresem internetowym www.window4u.eu. Konto

— aktywowane dla Uzytkownika przez Operatora jest zbiorem danych Uzytkownika, informacji o jego aktywnosci, dziatalnosci oraz

prowadzonych w ramach Konfiguratora Window4U spraw.

2. Operator - EKO-OKNA S.A. z siedzibag w: Kornicach, NIP 6391813241, REGON 277925708. Operator nie jest uzytkownikiem
konfiguratora WINDOW4U, w rozumieniu niniejszego regulaminu. Operator umozliwia wybor interesujgcego Klienta asortymentu oraz

nawigzanie kontaktu z Uzytkownikiem.
3. Administrator danych osobowych - EKO-OKNA S.A. z siedziba w: Kornicach, NIP 6391813241, REGON 277925708.

4. Uzytkownik — dealer/sprzedawca — rozumiany jako petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna, jednostka organizacyjna ktorym przepisy prawne przyznaja osobowos$¢ prawng oraz te nieposiadajace osobowosci
prawnej ale mogace we wlasnym imieniu nabywa¢ prawa i zaciaga¢ zobowigzania, ktora w trybie przewidzianym w Regulaminie
utworzyta Konto. W rozumieniu niniejszego konfiguratora uzytkownikiem — sprzedawca/dealerem jest wylacznie autoryzowany partner

biznesowy Eko-Okna S. A.

5. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja
zdolnos¢ prawng, ktora dokonuje Zamowienia w ramach Konfiguratora Window4U. Korzystanie przez Klienta z konfiguratora nie

wymaga zakladania konta.

Klientem jest takze konsument. Za konsumenta uwaza si¢ osobe¢ fizyczng dokonujaca z przedsigbiorca czynnoSci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarczg lub zawodowa, zgodnie z art. 22'k.c.

6. Umowa — umowa o $§wiadczenie Ustug w Konfiguratorze Window4U zawarta na czas nieokreslony pomigdzy Uzytkownikiem, a
Operatorem. W trybie okreslonym w Regulaminie, ktorej przedmiotem jest §wiadczenie Ustug w zakresie i na warunkach ujetych w

Regulaminie.

7. Regulamin — niniejszy regulamin.

§ 3. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z KONFIGURATORA WINDOW 4U
1. Korzystanie przez Uzytkownikéw z Konfiguratora Window4U ma charakter nicodptatny.

2. Celem skorzystania z konfiguratora nalezy wypehic¢ formularz zgloszeniowy, ktéry kolejno jest akceptowany przez Operatora.
Potwierdzenie o udzielonym dostepie do konta i uzyskaniu statusu Uzytkownika zostanie przestane na adres mailowy podany
w zgloszeniu. W przypadku odmowy Operatora co do udzielenia dostgpu, taka informacja réwniez zostanie przestana na adres

mailowy podmiotu/osoby skladajacej formularz.

3. Operator nie jest sprzedawcg lub strong transakcji dokonywanych przez Uzytkownikow. Operator informuje w Konfiguratorze
Window4U o towarach oraz umozliwia Uzytkownikowi nawigzanie kontaktu z Klientem, celem zawarcia umowy sprzedazy.

4. Klient korzystajacy z Konfiguratora proszony jest o podanie kodu pocztowego, na podstawie ktorego zostanie przekierowany
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10.

11.

13.

14.

15.

do najblizszego w okolicy Klienta — Uzytkownika. Kolejno po wybraniu interesujacego go towaru wypetnia formularz
zgloszeniowy, na podstawie ktorego Konfigurator przekaze Uzytkownikowi zgloszenie danego Klienta. Kolejno Uzytkownik

skontaktuje si¢ z Klientem, aby omowi¢ szczegdty oraz sfinalizowac sprzedaz.

Informacje znajdujace si¢ na stronie konfiguratora www.window4u.eu nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,

sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy (zgodnie z art. 71 k.c.).

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany cen towar6w znajdujacych si¢ w ofercie, wprowadzania nowych towarow do oferty,

przeprowadzania i odwolywania akcji promocyjnych na stronie konfiguratora oraz wprowadzenia w nich zmian.
Operator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania przez Uzytkownika.

Autorskie prawa majatkowe do sktadnikow Konfiguratora Window4U (logotypy Serwisu, tresci, kompozycje) oraz prawa
wlasnosci przemystowej, w tym prawa ochronne na znaki towarowe umieszczone w serwisie, przystuguja Operatorowi lub

podmiotom trzecim, Operator za$ ma prawo do wykorzystywania ich w celach informacyjnych w Konfiguratorze Window4U
Operator konieczne przerwy techniczne w miar¢ mozliwosci b¢dzie realizowat w godzinach nocnych.

Zabroniony jest dostep do Konfiguratora Window4U oraz jego tresci w sposob zautomatyzowany, chyba ze Operator wyrazi
na to wyrazng zgod¢. Zgoda powinna by¢ udzielona w formie pisemnej. W szczegdlnosci zakazane jest uzywanie botow,
robotéw indeksujacych i innych zautomatyzowanych narzgdzi umozliwiajacych korzystanie z serwisu bez ingerencji

Uzytkownika.

Uzytkownik nie jest uprawniony do kopiowania, rozpowszechniania, reprodukowania lub modyfikowania jakichkolwiek tresci,

w tym danych umieszczonych w Konfiguratorze Window4U.

. Uzytkownik zobowiazuje si¢ nie umieszcza¢ jakichkolwiek tresci, ktorych wystawienie na widok publiczny moze zostaé

uznane za naruszajgce dobre obyczaje.

Operator nie uczestniczy w nawigzywaniu kontaktu pomigdzy Klientem a Uzytkownikiem konfiguratora.

Operator nie uczestniczy, ani nie posredniczy w sprzedazy towarow oferowanych przez Uzytkownika.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ustalenia faktyczne pomigdzy Klientem a Uzytkownikiem konfiguratora.

§ 4. REJESTRACJA, ZAWARCIE UMOWY, LOGOWANIE

1. Rejestracja w Konfiguratorze Window4U nastepuje po wczesniejszej akceptacji Regulaminu oraz wprowadzeniu do formularza,

danych Uzytkownika, w szczeg6lnosci takich jak dane o firmie, NIP, imi¢ i nazwisko, adres e-mail, nr. telefonu oraz hasto.

Wprowadzone dane powinny odpowiadac¢ stanowi faktycznemu, tj. powinny by¢ prawdziwe, aktualne i petne.

2. Po wypekieniu formularza rejestracyjnego, Uzytkownik otrzyma na wskazany przez siebie w procesie rejestracji adres, e-mail

potwierdzajacy rejestracj¢ oraz inne wymagane prawem informacje, na ktory uzytkownik winien wej$¢ celem zakonczenia procesu

rejestracji.

3. Zawarcie Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem o §wiadczenie ustug na warunkach okre§lonych Regulaminem nastgpuje z

chwilg zakonczenia procesu rejestracji w sposob okreslony w pkt. 2.

4. W ramach zawarcia umowy, o ktorej mowa w pkt. 4 Operator tworzy i udostgpnia Uzytkownikowi Konto na Window4U pozwalajace

na korzystanie z konfiguratora zgodnie z niniejszym regulaminem.

5. Zakazuje si¢ korzystania z cudzych kont oraz udost¢pniania kont osobom trzecim.

§ 5. DANE OSOBOWE; OCHRONA PRYWATNOSCI

1. Dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane zgodnie z prawem, w tym zgodnie z ustawa z dnia 10 maja 2018r Dz.U. poz. 1000 o

ochronie danych osobowych, Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 zwanym dalej RODO. Dane osobowe

Uzytkownikow, przetwarzane sa w celu §wiadczenia tym Uzytkownikom przez Operatora ustug wskazanych niniejszym regulaminem.
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2. Operator stosuje dostgpne $srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong przetwarzanych danych, w tym zabezpieczenia o
charakterze programistycznym (mig¢dzy innymi systemy szyfrowania danych). Operator zabezpiecza dane przed ich udostgpnieniem
osobom nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong

modyfikacja wskazanych danych, jak rdwniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Operator zapewnia Uzytkownikom realizacj¢ uprawnien wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych, w tym prawa dostgpu
do tresci wlasnych danych osobowych i ich poprawiania oraz prawa do kontroli przetwarzania wlasnych danych osobowych na zasadach
opisanych w ustawie. W ramach realizacji prawa do kontroli przetwarzania wlasnych danych osobowych, Uzytkownicy majg w
szczegblnosci prawo do wniesienia — w przypadkach okreSlonych w ustawie o ochronie danych osobowych — pisemnego,
umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania danych osobowych ze wzgledu na swoja szczegodlng sytuacje, a takze wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych. Uzytkownicy posiadaja rowniez prawo do sprostowania, usuni¢cia ograniczenia i

przeniesienia swoich danych osobowych.

4. Operator w celach zwigzanych z administracja serwerami nie wykorzystuje bezposrednio adreséw IP komputerow uzytkownikow. Do
strony Window4U przypisane jest konto Google Analytics, ale zbieranie danych statystycznych nastepuje przez firm¢ Google, operator

posiada dostep tylko do opracowanej wersji tych danych.

5. Dane osobowe Klientéw w postaci: imienia, nazwiska, numeru telefonu oraz adresu e-mail sa przekazywane Uzytkownikowi, ktory
staje si¢ oddzielnym Administratorem danych osobowych Klienta. Dane osobowe Klienta beda przekazane Uzytkownikowi wylacznie w

ramach Konfiguratora. Operator nie bedzie przetwarzal danych osobowych Klienta procz, celu wskazanego powyzej.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem, a co za tym idzie do zawarcia
umowy sprzedazy. Niewskazanie danych okreslonych w formularzu znacznie utrudni, a nawet uniemozliwi nawigzanie kontaktu przez

Uzytkownika.

7. Wystapienie z zagdaniem usunigcia danych, sprzeciwu lub innych praw wynikajacych z RODO, nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem

przetwarzania danych osobowych dokonanego przed wystapieniem zadania.
8. Aby wystapi¢ z zadaniem okreslonym w RODO, nalezy skontaktowac¢ si¢ z Operatorem pod adresem mailowym: iod@ekookna.pl

9. Po usunigciu konta Uzytkownika, zgodnie z par. 7, jego dane zostaja zupelie usuni¢te w bazie danych. Pozostaje jedynie historia
samych wystanych zamowien (wylgcznie do wgladu Operatora). Dostep do tych danych bedzie przetwarzany przez czas odpowiedni do

obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

10. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest konieczne, ze wzgledu na proces weryfikacji autoryzowanych salonéw
firmowych Operatora. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika jest konieczne do utworzenia konta w Konfiguratorze oraz

uzyskaniu statusu Uzytkownika.

11. W przypadku przekazania danych osobowych przez Konfigurator, to Uzytkownik staje si¢ Administratorem danych osobowych oraz

ciaza na nim obowiazki wynikajace z RODO.

§ 6. REKLAMACJE

1. Zgloszenie reklamacyjne nalezy zlozy¢ wprost do Uzytkownika Konfiguratora. Zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢ opis

zdarzenia bedacego przyczyna reklamacji.
2. Dane Uzytkownika uczestniczacego w sprzedazy towaréw dostepne sg konfiguratorze WINDOW4U.

2. Reklamacje zostang rozpatrzone przez Uzytkownika w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidlowo zlozonej i kompletnej

reklamacji.
3. Operator nie jest podmiotem uprawnionym do przyjmowania oraz przekazywania Uzytkownikom zgloszen reklamacyjnych.

4. Operator nie odpowiada za bt¢dne lub omytkowe przekazanie zgloszenia reklamacyjnego do nieuprawnionego Uzytkownika.
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§ 7. ROZWIAZANIE UMOWY W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z KONFIGURATORA WINDOW4U

1. Przedmiotowa umowa o $wiadczenie ustug przez Operatora zawarta jest na czas nieokres$lony z mozliwoscia rozwiazania przez

Uzytkownika w trybie natychmiastowym.

2. Operator ma prawo rozwigza¢ w/w umowe¢ w przypadku razacego naruszenia przez Uzytkownika przepisow prawa lub postanowien

niniejszego regulaminu wzglednie rozwigzac za 7-dniowym okresem wypowiedzenia.

3. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy Uzytkownik moze zlozyé pisemnie na adres Operatora lub droga elektroniczng na adres

poczta@ekookna.pl

4. Po rozwigzaniu w/w umowy dostep Uzytkownika do Konfiguratora zostanie zablokowany, a konto usuni¢te.

§ 8 . POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie.

2. Zmiany Regulaminu wchodzg w Zycie w terminie okre§lonym przez Operatora, nie krotszym jednak niz 7 dni od dnia ogloszenia o

zmianach oraz od dnia przestania stosownego powiadomienia o zmianach do Uzytkownikow.

3. W przypadku braku akceptacji nowego Regulaminu, Uzytkownik uprawniony jest do rozwigzania Umowy a dalsze korzystanie z

konfiguratora jest niemozliwe, zgodnie z pkt. 7 podpunkt. 1.

4. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduja przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o

ochronie danych osobowych oraz innych ustaw prawa polskiego.
5. Wszelkie spory pomiedzy stronami Umowy rozstrzygane przez Sad wlasciwy dla siedziby Operatora.
Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 30.10.2019.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE, ZMIANY REGULAMINU

1. W przypadku zmian treéci niniejszego Regulaminu, Klient oraz Uzytkownik jest zobowiazany do zapoznania si¢ z jego trescia.

Warunkiem korzystania z Konfiguratora jest akceptacja Regulaminu.
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